Ochrana osobnich udaju a cookies

Spole¢nost Kamera solo s.r.0., provadi zpracovani Vasich osobnich Udaju, nebot je to nezbytné

pro splnéni smlouvy s Vami ohledné prodeje zboZi (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych

pfed uzavienim takové smlouvy), a dale provadi zpracovani VasSich osobnich udaju, které je nezbytné
pro pinéni vefejnopravnich povinnosti této spolecnosti.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE
o Spravcem Vasich osobnich udajl je obchodni spoleénost Kamera solo s.r.0., se sidlem Vojenova
2481/7, 180 00 Praha 8 - Liber, identifikaéni Cislo: 07307063, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze , oddil C, vioZzka 298825 (déle jen
,Spravce).
Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani Vojenova 2481/7, 180 00 Praha 8,
o Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajd.
2. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
o Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajl je skute¢nost, Ze toto zpracovani je nezbytné
pro:
= splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni opatfeni spravcem pfed uzavienim
takové smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen
,hafizeni®);
= splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuiji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni, a
to konkrétné zejména splnéni povinnosti ulozenych spravci obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(,
zakonem €. 586/1992 Sh., o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a zakonem €. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. UCEL ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

o Ugelem zpracovani Vasich osobnich dajti je pinéni smlouvy mezi Vami a spravcem, véetné dorugeni
zbozi a feSeni prav z odpoveédnosti za vady, ¢i provedeni opatfeni spravcem pfed uzavienim takove
smlouvy a déle pInéni souvisejicich vefejnopravnich povinnosti spravcem.

o Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 nafizeni.

4. DOBA ULOZENi OSOBNICH UDAJU

o Va$e osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani G¢inku prav a povinnosti ze smlouvy a déale po
dobu nutnou pro ucely archivovani podle pFislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisd, nejdéle
vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

o DalSimi prijemci VaSich osobnich Udaji budou zasilatelské spoleénosti a jiné osoby podilejici se na
dodani zbozi i realizaci plateb na zékladé kupni smlouvy, a osoby zajistujici pro spravce technické
sluzby souvisejici s provozem e-shopu, véetné provozu software a ukladani dat. DalSimi pfijemci
Vasich osobnich tdaji budou Ceské posta s.p.

o Prijemci Vasich osobnich udaji zpracovavanych za tu¢elem pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
pfedpist mGzou byt dale organy finan¢ni spravy &i jiné pfislusné ufady v pfipadech, kdy tak spravci
ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

o Spravce nema v umyslu pfedat VaSe osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

6. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

o Zapodminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pfistup k Vasim osobnim

udajim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich tdaju, popfipadé omezeni jejich zpracovani,



pravo vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich Udaju a dale pravo na prenositelnost Vasich
osobnich Udaju.

Pokud byste se domnival(a), ze zpracovanim Vasich osobnich daju bylo poruseno €i je porusovano
nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového Uradu.

Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti VaSich osobnich udajd je nutnym pozadavkem
pro uzavieni a pinéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich osobnich Gdaji neni mozné smlouvu uzavfit

Ci ji ze strany spravce splnit.

Cookies

V souladu s ustanovenim § 89 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, vas timto
informujeme, Ze naSe webové stranky vyuzivaji pro svoji Cinnost tzv. cookies.

Jedna se o kratké textové soubory, které webova stranka uklada v navstévnikové pocitaci, a které
poskytuje internetovy prohlize¢ pokazdé, kdyZ se uzivatel na stranku vrati. Spole¢nost Kamera solo
s.r.0. pouziva cookies k identifikaci a sledovani navstévnik(, ktefi pouzivaji naSe webové stranky a k
jejich predvolbé pro pfistup k webove strance.

Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.) podporuji
spravu cookies. V ramci nastaveni prohlize¢i muzete jednotlivé cookie ruéné mazat, blokovat &i zcela
zakéazat jejich pouZiti, |ze je také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetove stranky.

Pro detailnéjSi informace, prosim, pouzijte napovédu vaseho prohlize¢e. Pokud bude mit vas prohlize¢
pouZiti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s vyuZivanim standardnich cookies ze
strany naSeho serveru.

Jaké existuji druhy Cookies?

V8eobecné Ize soubory Cookies, nebo-li doasné soubory uloZené v prohlize€i, rozdélit na dva druhy.
Ty které se ukladaji jen kratkodobé a na webu Ci e-shopu slouzi k usnadnéni jeho vyuzivani (napf.
zapamatovani si vlozeného zboZi v koSiku, navstiveného produktu, zavfeni vyskakovaciho okna apod.).
Tyto doCasné cookies umozriuji uchovavani informaci pfi pfechézeni z jedné webové stranky na druhou
a odstranuji tak potfebu opakovaného zadavani nékterych udaj.

Tyto cookies pomahaiji k tomu, aby bylo mozné identifikovat vas pocita€ pfi opakované navstévé nasich
webovych stranek. Neumozriuji vas vSak identifikovat jako konkrétni osobu.

Dlouhodobé cookies soubory nam umozriuji Iépe personalizovat naSe stranky a nabidnout vam pro vas
relevantni obsah nebo reklamu. Sbhirana data jsou zcela anonymni a nemizeme je spojovat s
jakymikoliv jinymi daty.

Za jakym ucelem soubory Cookies vyuzivame?

Zapamatovani si osobniho nastaveni - Cookies nasim webovym strankdm umoziuji usnadnit vase
prochazeni webovych stranek a personalizaci zobrazovaného obsahu. Umozriuji také napfiklad
pamatovat si obsah koSiku, pfihlaseni ¢i odhlaseni, souhlas s upozornénim apod.

Statistické udaje - Abychom mohli zlepSovat kvalitu naich stranek, shromazdujeme anonymni
statistiky navstévnosti, které ndm pomahaji k dalSimu rozvoji naseho podnikani. Pro evidenci vyuzivame
nastroj Google Analytics s platnym dodatkem pro zpracovani osobnich udaijl treti stranou. Tato data
neni mozné spojovat s konkrétni osobou.

Zobrazovani reklamy - Cookies umoznuiji lepsi cileni reklamy pro nase uZivatele a navstévniky diky
personalizaci jejich obsahu tak, aby zakaznik dostaval reklamu na produkty nebo sluzby, které jsou pro
néj relevantni a projevil o né v minulosti potencialni zajem.

Pro tento typ reklam vyuzivame nize uvedené sluzby, v ramci kterych dochazi k segmentaci uZivatel(
na zakladé spoleénych rysu. Tato data neni mozné spojovat s konkrétni osobou.



SEZNAM.CZ, a.s. (Sklik)
Google (AdSense, AdWords)
Facebook (Facebook Pixel)

Chceme vam nabidnout co nejlepSi mozny servis, vyznat se v tom, co potfebujete a co hledate.

Z tohoto diivodu prenasime data o navstévnosti zcela anonymizované do Google Analytics, Google
Tag Manager a Facebook Pixel.

Pro sledovani kvality objednévek a nezavislé recenze piendsime zakladni data o objednavce

do Heuréka.cz.

,Vasi spokojenost s nakupem zjiStujeme prostfednictvim e-mailovych dotazniki v ramci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokaZzdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
neodmitnete zasilani naSich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svuj dfive udéleny souhlas. Pro
zasilani dotazniku, vyhodnocovani va$i zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuZivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz, tomu pro tyto ucely miZzeme pfedavat
informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu.*

Jak Cookies deaktivovat nebo vymazat?

Pokud nechcete soubory cookies vyuzivat nebo smazat jejich obsah, ktery webové stranky o vasich
navstévach na riznych webovych strankach a portalech ulozily, mizete vyuzit navody pro jednotlivé
nejCastéji vyuzivané prohlizece nize:

Chrome: support.google.com
Opera: help.opera.com
Firefox: support.mozilla.org
MSIE: windows.microsoft.com
Safari: support.apple.com

Aktualizace zasad pro ochranu osobnich udajt

PribéZné mizeme Zasady ochrany osobnich tdaju upravovat &i aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto
Zasad ochrany osobnich udaju se stanou Ucinnymi po jejich zvefejnéni na této strance.
Posledni aktualizace 25.05.2018

Obchodni podminky
obchodni korporace Kamera solo s.r.o., IC: 07307063, se sidlem Praha 8, Vojenova 2481/7, okres
Praha , PSC 180 00, zapsané pod sp. zn. C 298825 vedena u Méstského soudu v Praze.

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen “VOP*) upravuji vzajemné vztahy (prava a povinnosti) smluvnich
strany kupni smlouvy, v niz na strané jedné jako prodavajici vystupuje spoleénost Kamera solo s.r.o.,
IC: 07307063, se sidlem Praha 8, Vojenova 2481/7, okres Praha , PSC 180 00, zapsané pod sp. zn. C
298825 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,prodavajici) a na strané druhé vystupuje
kupuijici (dale jen ,kupuijici®).

Prodavajici provozuje internetovy ochod (dale téz jen ,prodavajici®), jehoz prostfednictvim nabizi k
prodeji produkty a sluzby tfetim osobam.



.....

Il. Vymezeni pojmu

Prodavajici je obchodni korporaci a podnikatelem, ktery v ramci své obchodni ¢innosti pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicim vyrobky nebo témto poskytuje sluzby.

Kupujici je zakaznikem prodavajiciho, ktery prostfednictvim internetového obchodu objednéva a kupuje
zbozi nebo sluzby nabizené prodavajicim. Kupujici je spotfebitelem nebo podnikatelem.

Spotfebitel je kazdy ¢lovék nakupujici v naSem internetovém obchodu, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou €innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za G¢elem dosazeni zisku.
Pro Ucely ochrany spotfebitele se za podnikatele povaZuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti Ci pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Kazdéa osoba, ktera pfi objednani zboZi (vypInéni objednévkového formulafe) uvede svoje identifikacni
Cislo podnikatele, timto préavnim jednanim potvrzuje prodavajicimu, Ze jest podnikatelem dle ujednani
téchto VOP a jako podnikatel vystupuje. Osoba uvadéjici pfi objednavce zboZi svoje identifikacni Cislo
bere na védomi, Ze se na ni vztahuiji pravidla a ujednani téchto VOP pro podnikatele.

lll. Seznameni s VOP, reklamaénim fradem a dopravnimi
podminkami

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s VOP, jejichz nedilnou soucasti je také sdéleni
pfed uzavienim smlouvy, reklamaéni fad a dokument ,Zplsoby dopravy®, a Ze s nimi vyslovné souhlasi,
a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log, apod. Kamera solo
s.r.0. nebo smluvnich partnerd, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupujici obdrzi spolu s potvrzenim objednavky prostfednictvim e-mailové schranky také kopii VOP v
uchovatelném forméatu umoZznujici jejich opakované cteni.

IV. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Prodavajici Kamera solo s.r.o0. sdéluje kupujicimu, Ze:

a. Naklady na komunikaci na dalku se neliSi od sazby stanovenych operatorem Kupuijiciho (napf.
platby za internet, platby mobilnimu operéatorovi apod.). Prodavajici si neuctuje Zadné dalsi poplatky.
b. Pozaduje Uhradu kupni ceny pfed prevzetim plnéni kupujicim, pfipadné uhradit zalohu nebo
obdobnou platbu v pfipadech tykajicich se poZadavku kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb,
jsou-li vyzadovany a poskytovany prodavajicim.



c. Prodavajici neuzavira smlouvy na dobu neurcitou Ci takové, jejichZ pfedmétem je opakované
plnéni. Pokud takové smlouvy uzavie nebo zprostfedkuje, budou podminky dodani a cena zbozi nebo
sluzeb, stejné jako ujednani o nakladech na dodani, poplatcich a danich pfedmétem samostatné
smlouvy.

d. Vpfipadé uzavirani licen¢nich smluv na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu
poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

e. Ceny zboZi a sluzeb jsou na webu internetového obchodu uvadény véetné i bez DPH, véetné
veSkerych poplatkl stanovenych zakonem. Cena dodani (dopravy) zbozi nebo sluzeb uvedenych na
webu internetového obchodu jsou uvadény véetné DPH. Naklady na dodani zboZi nebo sluzby se liSi
podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplisobu Uhrady.

f. V pfipadé, Ze kupujici je spotfebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak) ve
IhGté ctrnacti dnd, jde-li o:

kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi.

smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne pfevzeti prvni dodavky
zbozi.

g. Pro ucinnost a urcitost pravniho jednani kupujiciho spo€ivajici v uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy doporucuje prodavajici kupujicimu toto odstoupeni zaslat na adresu sidla prodavajiciho nebo
na e-mailovou adresu.

h. Pro odstoupeni od smlouvy mize kupujici pouzit formular ,odstoupeni od smlouvy*, ktery je
pfilohou téchto VOP.

. Odstoupeni od smlouvy kupujicim musi vZdy obsahovat urcité a nezaménitelné uréeni kupni
smlouvy (objednavky) a to jejim Cislem, identifikacni udaje kupujiciho (jméno, pfijmeni, datum
narozeni a adresu bydlisté), Cislo bankovniho U¢tu pro vraceni penézitého pInéni a vyslovny projev
vule kupujiciho k odstoupeni od smlouvy v ochranné |hité 14-ti dnd.

j. Pokud ma kupuijici zajem o sjednani jiného zpusobu vraceni penézitého plnéni za zboZi nebo
sluzby poskytnuté prodavajicim pfi odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14-ti dnd dle pism. f. tohoto ¢lanku
uvede tuto Zadost vyslovné do pisemného odstoupeni od smlouvy. Nebude-li tato Zadost uvedena
vyslovné, budou penézité prostiedky poskytnuty kupujicimu zpét stejnym zptisobem, jakym byla
uhrazena kupni cena.

k. 'V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel néklady spojené s navracenim zboZi, a jde-li o
smlouvu uzavfenou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zbozi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

. Spotfebitel méa povinnosti uhradit pomémou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ pinéni jiz zacalo.

m. Spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

0 poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy;

o dodavce zboZzi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy;

o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim;

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav €i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilu;



1.

o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit;

o0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich pavodni
obal;

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu;

o0 dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu;

. 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim

vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Prodavajici
vyslovné upozoriuje kupujiciho a zduraziuje, Ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu dodévaného on-
line nelze od takové smlouvy odstoupit;

0 dodavce zbozi nebo sluzeb, k jejichZ uzivani je nutné zadani aktivacni kodu, ktery nelze zadat
opakované, pokud kupuijici tento kéd zadal (pouZil).

n. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 1200 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.
Platforma pro feSeni sport on-line se nachazi na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Tuto Ize vyuzit pfi FeSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

0. Informace o feSeni spotiebitelskych spori jsou uvedeny na webovych

strankach: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr Na téchto uvedenych webovych strankach je také pfimo k dispozici formulaf navrhu na
zahajeni fizeni 0 mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu, jakoz i pravidla pro postup pfi
mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spord.

V. Kupni smlouva
a) Uzavfeni kupni smlouvy - oferta a akceptace

Kupni smlouvu uzavie prodavajici a kupuijici, ktery je spotfebitelem uzavfe tak, Ze akceptuje nabidku F-
mobil uvedenou na internetovém obchodé. Prodavajici nasledné tuto objednavku pfijme a pfijeti
dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na e-mailovou adresu zadanou
kupujicim pfi vyplnéni objednavky. Pfilohou potvrzovaciho e-mailu je aktuaini znéni VOP vietné
reklamacniho fadu a  formulaf pro pfipadné odstoupeni od smlouvy. Formulaf pro odstoupeni od
smlouvy m0Zze byt v potvrzovacim e-mailu uveden formou odkazu na webové stranky prodavajiciho.
Potvrzovaci e-mail taktéZ obsahuje identifikaci prodavajiciho (nazev, IC, sidlo) a datum a &as
uskutecnéni objednavky. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na
zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych duvodu.

Pfed zaslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici kliknutim na tlacitko ,Dokon€it objednavku®.

Neni-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruéeni zavazného souhlasu kupujicimu
s timto jeho navrhem. Pfilohou tohoto zavazného souhlasu je i aktuélni znéni VOP vcetné reklamacniho
Fadu. Pro kupuijiciho, ktery neni spotfebitelem (podnikatel) je nabidka zboZi a sluzeb povazovéna za
vyzvu k podani oferty prodavajicimu.

Zaslanim objednavky prodavajicimu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
vCetné reklamacniho fadu, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupuijici



dostate¢nym zpusobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Kamera solo s.r.o. si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji Cast pred uzavfenim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech:

zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
vyraznym zplsobem se zménila cena dodavatele zbozi.

V pfipadé, Ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato Castka pfevedena
zpét na jeho ucet a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakakoliv prava spotfebitele. Takové
zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Kupuijici dokonc¢enim objednavky nema narok na storno objednavky. Objednavku zrusit nebo stornovat
Ize pouze po predchozi dohodé s prodavajicim a za predpokladu, Ze zbozi jesté nebylo expedovano.

b) Prava a povinnosti smluvnich stran

Kupni smlouvou se zavazuje prodavajici dodat kupujicimu zbozi nebo sluzbu (pfedmét koupé) a
umoznit mu nabyti viastnického prava k pfedmétu koupé. Kupuijici se zavazuje za zboZi nebo sluzby
(pfedmét koupé) zaplatit sjednanou kupni cenu a pfedmét koupé prevzit. Kupuijici se téz zavazuje
uhradit sjednanou cenu prepravy véetné DPH.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k pfedmétu koupé do doby Uplného zaplaceni kupni ceny.
Kupujici se tak stane vlastnikem pfedmétu koupé az okamzikem UpIného zaplaceni kupni ceny.

Prodavajici se zavazuje dodat objednané zboZi nebo sluzby (pfedmét koupé) kupujicimu vCetné vSech
dokladd k tomuto naleZejicim. Prodavajici spini tuto povinnost tim, Zze kupujicimu umozni nakladat s
véci ve sjednaném misté pInéni.

Pfi dodani zbozi nebo sluzeb podnikateli odeslanim se za splnéni povinnosti dle prechoziho odstavce
povazuje pfedani predmétu koupé prvnimu dopravci k pfeprave. SouCasné je prodavajici povinen
umoznit kupujicimu uplatnit veSkera prava ze smlouvy o pfepravé vuci dopravci.

Za predani pfedmétu koupé spotfebiteli v pfipadé jeho odeslani se povazuje pfedani pfedmétu koupé
kupujicimu dopravcem.

VSechny vystavené faktury jsou kupujicimu zasilany v elektronické podobé ve formatu PDF na Email,
ktery je souCasti kazdé elektronicky vytvofené objednavky. K tomuto zpisobu zasilani faktur neni tfeba
souhlasu osoby, pro kterou se zdanitelné pinéni uskuteCiuje. Faktura ve formatu PDF obsahuje stejné
poloZky jako listinna faktura. Faktura ve formatu PDF bude vzdy vystavena a odeslana na kontaktni
Email nasledujici den od expedice zbozi. Na zadost kupujiciho zasilame faktury v tisténé formé pouze
pfi expedici zboZi.

Fakturou se rozumi danovy a Ucetni doklad. V pfipadé zvlastniho ujednani muze prodavajici ve fakture
urcit splatnost kupni ceny. Prava a povinnosti zaklada kupni smlouva jako hmotnépravni tkon (pravni
jednani) uéastnikd smlouvy. Faktura nezaklada prava a povinnosti smluvnim stranam.

Kupujici hradi za konkrétni zboZi nebo sluzby dodavané podle kupni smlouvy vzdy jen jednou. Pokud
dojde od prodavaijiciho k vystaveni vice u€etnich nebo danovych dokladl (faktura, potvrzeni o
objednavce, vyzva k plnéni apod.) k témuz pfedmétu koupé (zbozi nebo sluzby) hradi kupujici vzdy jen



jednou sjednanou kupni cenu uvedenou na prvnim Ucetnim dokladu, ktery je mu dorucen.

Pokud prodavajici, nebo tfeti osoba (za konkrétni prodavajicim dodavané zbozi) vystavi opakované
ucetni nebo danovy doklad, byt s vyzvou ,k Uhradé*“ apod. kupujici neni povinen hradit dané konkrétni
zbozi znovu nebo opakované. Hradi se vzdy jen konkrétni sjednana kupni cena v kupni smlouvé za
konkrétni pfedmét koupé (zbozi nebo sluzby) a to jedinkrat.

Pokud stornovana vyfizena objednavka nebo nevyzvednuta objednavka zaslana na dobirku nebude
kupuijicim vyzvednuta, bude po kupujicim poZadovano uhrazeni vzniklych nakladl na odeslani zbozi, tj.
postovné a dobérecné. Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni
pokutou ve vysi nakladl na expedici zboZi. Kupuijici se timto zavazuje prodavajicimu shora uvedené
naklady a smluvni pokutu uhradit na vyzvani prostfednictvim e-mailové adresy zadané kupujicim pfi
vypInéni objednavky.

VI. Prava z vadného plInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zékona
¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku).

Kamera solo s.r.o. odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida spotfebiteli,
Ze v dobé, kdy spotiebitel véc pfevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které vyrobce popsal
nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
spotfebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na
pfiméFenou slevu i v pfipadé, Ze nem(ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného pinéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud kupuijici vadu sam zpusobil.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyf
mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pfi pfevzeti.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti za vady muzou upravit reklamacni podminky.

Béh Ihuty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze neobdrzel veskeré podklady potfebné pro



vyfizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladl apod.). Kamera solo s.r.o. je povinen si vyZadat
doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

VII. Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodg),
ma spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zboZi
nebo dodani nékolika Casti, béZi tato Ihita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt odeslano ve |huté uvedené v pfedchozi vété.

V pfipadé, Ze si spotiebitel preje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnd,
kontaktuje pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a Cisla
uctu pro vraceni penéz. V pfipadé dohody kupujiciho a prodavajiciho je mozné penize vratit téz v
hotovosti v sidle spole¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotfebitel vyuZit téz formulaf poskytovany, jenz tvofi pfilohu
téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotfebitel zasilat mimo jiné na
adresu provozovny Ci na adresu elektronické posty.

V pfipadé, Ze kupuijici dle pfedchozich odstavcd odstoupi od smlouvy, vrati penézni prostfedky prijaté
od kupujiciho (kromé Castky pfedstavujici dodatecné naklady na dodani zboZi vzniklé v dusledku
kupuijici zvoleného zpusobu dodani zboZi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani
zbozi nabizeny do 14 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to zptsobem, kterym doSlo k
uhradé kupni ceny, nikoli vSak dfive, neZ bude zbozi prodavajicimu kupujicim pfedano nebo kupujici
prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14 dnu vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapUljceni zbozi. Spotfebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vydat v3e, co na zékladé kupni smlouvy
ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi
spotfebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nem(ze byt vydano. Pokud je
vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, muze uplatnit na spotiebiteli pravo na nahradu Skody a zapodist
svij narok na vracenou kupni cenu. Kamera solo s.r.o. je v takovém pfipadé povinen vzniklou Skodu
prokazat. Spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obCanského zakoniku
nema zejména, v pfipadé smluv:

0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz mize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

o0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
S jinym zbozim,



0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav €i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazove nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo asopis,

o0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
uréeném terminu,

uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy se fidi Ob¢anskym zakonikem (z.€. 89/2012 Sb. v platném znéni).
Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy z nespravného obrazku pfifazeného k ndzvu zbozi, popisu
zboZi a parametr( zbozi, které se k produktu vztahuji. Pro kupni smlouvu a dodani zbozi je rozhoduijici
vzdy nézev objednaného zbozi.

V pfipadé vraceni zbozi v ramci 14 denni Ihity je tfeba, aby produkt byl ve stejném stavu, jako jsme
Vam ho predavali. Produkt musi byt fadné zabalen, ocistén, inicializovan do tovarniho nastaveni a
dodéan spolu s kompletnim balenim.

Kamera solo s.r.0., si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznaeného pojmem ,Neni
skladem® v pfipadé, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho
cena vyrazné zmeénila a zakaznik toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Zakaznika
o této situaci informuije. Byla-li Cast nebo cela objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny
na ucet.

VIIl. Ochrana osobnich udajt

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatkl a pfedpisu. Kupuijici
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdaju v databazi po
uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych
prav k t&mto udajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti zakaznika nebo zadosti
zakaznika zaslané prostrednictvim e-mailu zaslaného na adresu prodavajiciho, ménit nebo odstranit z
databaze. Osobni Udaje zakazniku jsou piné zabezpedeny proti zneuziti. Osobni (idaje zakazniku
dodavatel nepfedava Zadné dalSi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci a platebni instituce,
kterym jsou osobni Udaje zakaznik( pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi
a jeho platbu.

Osobni Udaje zakaznikd (kupujicich) budou pouzity vyhradné k uéelu plnéni z kupni smlouvy a
marketingovym akcim.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a
jsou pristupné pouze provozovateli obchodu.

Pfedmétem nakladani s osobnimi udaiji jsou udaje vypInéné kupujicim pfi objednavce zbozi a sluzeb,
zejména jméno, pfijmeni, obchodni firma, identifikacni Cislo, datum narozeni, misto bydlisté, sidlo,
dorucovaci adresa, e-mailova adresa, telefonni €islo, podpis a digitalni podpis.



Zpracovani osobnich Udaji probiha tak, aby kupujici (subjekt osobnich Gdajd) neutrpél Gjmu na svych
pravech a nakladanim s témito Udaji nebylo nepfiméfené zasahovano do osobniho a soukromého zivota
kupuijiciho.

Prodavajici obchodni korporace Kamera solo s.r.o., IC: 07307063, se sidlem Praha 8, Vojenova 2481/7,
okres Praha , PSC 180 00. je registrovana u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd

Prodavajici pouziva technologii ,cookie" k zlepSeni a zjednoduSeni vaseho pohybu na strankach .
Soubory ,cookie" jsou odeslany do vaSeho pocitace a identifikuji vés jako unikatniho uZivatele a
ukladaji vase osobni preference a technické informace. Pouzivame:

a) trvala cookies" (tj. cookies ktera zustavaji ve vaSem pocitaCi tak dlouho, dokud je nevymazete) a
b) doCasna ,cookies" (tj. cookies, ktera zmizi, kdyz zaviete va$ prohlizec).

,Cookies" samy neobsahuiji ani neodhaluji Zadné osobni informace. Pokud prostfednictvim stranek
prodavajicihozadate néjaké osobni informace, mohou byt tyto informace pfifazeny k udajim ulozenych
v souborech cookies.

Udélenim souhlasu mize zpracovavat soubory ,cookies” v souladu se smérnici 95/46/ES o G¢elu
"cookies". Pokud nesouhlasite s pouZivanim cookies prodavajicim, mizete zménit nastaveni vaSeho
prohlizeCe tak, aby neakceptoval cookies muzete (pokyny ohledné toho, jak zménit nastaveni ohledné
cookies ve vasem prohlizeCi naleznete v oddile Pomoc vaseho prohlizece, napf. vyuZitim tzv.
,2anonymniho rezimu*). Pokud nastaveni zménite, nebudete mit pfistup k uréitym ¢astem webovych
stranek prodavajiciho.

Plné respektuje soukromi a ochranu osobnich Udaji vSech svych zakaznik(. Soubory cookies jsou
chranény a informace z nich pochazejici jsou predavany tfetim osobam jen v nezbytném rozsahu pro
ucely platby nebo dopravy zbozi a sluzeb.

Soubory cookies nam pomahaji lepsi selekci nabidek pro naSe zékazniky a lépe vyhodnocuiji
preference kupuijicich. Pro pfipad dotazl a pfipominek tykajicich se soubori cookies a jejich vyuzivani
se kupujici mohou obratit na prodavajiciho na kontaktnim e-mailu.

Néklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavfenim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, dle tarif(i
jeho poskytovatele. Prodavajici si netctuje zadnych zvlastnich poplatk( za komunikaci na dalku.

IX. Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prostfednictvim elektronické adresy. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle na elektronickou adresu kupujiciho.

Kamera solo s.r.0., je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

VeSkeré uvedené informace o zbozi jsou prevzaté od naSich dodavatelu. Nepfebirame zodpovédnost



za jejich platnost. V pfipadé obrazkd uvedenych u zboZi se jedna o ilustraCni obrazky, které nemusi
souhlasit s ndzvem ani s barvou zboZi.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach, v den uzavieni kupni
smlouvy. Objednavka spotiebitele je po potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim archivovana
za UcCelem jejiho splnéni a dal$i evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v
Ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavreni.
Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umozriuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni
smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednavky vCetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim
pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 9.8.2018. Zmény obchodnich podminek vyhrazeny.



